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PREAMBULE

Un véhicule est hors normes lorsque son poids ou I'une de ses dimensions excéde les
limites prévues au Réglement sur les normes de charges et de dimensions applicables
aux vehicules routiers et aux ensembles de véhicules routiers.

Le Code de la sécurité routiére prévoit que le propriétaire ou I'exploitant d’un véhicule
hors normes ne peut circuler sur le réseau routier a moins qu’il n’ait obtenu un permis
spécial de circulation délivré a cette fin.

Les conditions de circulation a respecter lorsqu’un véhicule est hors normes en raison de
sa fabrication ou de son chargement indivisible sont spécifiées dans le Réglement sur le
permis spécial de circulation.

Le permis spécial de circulation est délivré par le ministere des Transports en vertu des
droits et des frais fixés par le Réglement.



INTRODUCTION

Le ministére des Transports est responsable de la réception et du traitement des
demandes et de la délivrance des permis spéciaux de circulation depuis le 11 février
2019. Ainsi, toutes les demandes de permis spéciaux de circulation se font exclusivement
a partir du site Internet du Ministére par I'intermédiaire du systéme de gestion des permis
ministériels (GPM).

Le présent guide décrit les différentes étapes pour accéder au systéme GPM et effectuer
une demande de permis spécial de circulation (classes 1 a 7 et train routier) ainsi que les
fonctionnalités du systéme.

Il se veut un outil de référence pour accompagner les utilisateurs dans les étapes d’'une
demande de permis spécial de circulation.

N’hésitez pas a consulter les infobulles 0 présentes dans I'application. Celles-ci
contiennent des informations supplémentaires concernant les éléments de votre
demande de permis spécial de circulation.




1. INSCRIPTION AU SYSTEME DE GESTION DES PERMIS MINISTERIELS

Pour vous inscrire au systeme de gestion des permis ministériels (GPM), vous devez
créer un compte d’authentification en fournissant une adresse courriel valide. La création
d'un compte d’authentification est exigée une seule fois et permet l'identification pour
toutes les prestations électroniques de services (PES) du Ministére.

C’est cette adresse courriel qui devra étre utilisée a chaque authentification permettant
d’accéder au systeme GPM.

Lors de la création du compte client, si vous étes un transporteur, vous devez fournir
votre :

e numéro d’identification au registre (NIR) de la Commission des transports du
Québec;
ou

e numeéro de certificat d’aptitude a la sécurité (CAS) délivré par une administration
canadienne.

Le lien pour accéder au systéme est le suivant :

WWW.transports.gouv.gc.ca/permis-speciaux

La page d’authentification s’affiche et vous devez cliquer sur Connexion.

Transports [
Québec Fell o ode  quitnces

Gestion des permis ministériels - Authentification

Bienvenue

Lors d'une inscription, vous devrez fournir une adresse courriel valide.
Si vous étes un transporteur, vous devrez fournir, selon votre situation :
+ Numéro d'identification au registre (NIR) de la Commission des transports du Québec.
. gzméro de certificat d'aptitude a la sécurité (CAS) délivré par une administration canadienne.
e S

‘ Connexion .
—

A. La page suivante s’affiche et vous devez cliquer sur I'option Je veux m’inscrire.

Transports
Québec e e
J'aiun l:omple

Adresse de courriel

Mot de passe J'ai oublié mon mot de passe

Mot de passe

Je n'ai pas de compte

Je veux m'inscrire



http://www.transports.gouv.qc.ca/permis-speciaux

B. Saisir votre adresse courriel et cliquer sur Envoyer le code de vérification.

Transports ——
Québec E3E3

Adresse de courriel

Adresse de courriel

‘ Envoyer le code de vérification '

Mot de passe

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Confirmer le mot de passe

Créer Annuler

Aide &

C. Un code de vérification sera transmis a I'adresse courriel indiquée.

D. Saisir le code de vérification a I'emplacement prévu et cliquer sur le bouton Vérifier le
code.

Transports
SI.(f)_"u(‘éble'c HHH

Adresse de courriel

Code de vérification
756312

Wérifier e code Envoyer un autre code

Mot de passe

Mot de passe

Confirmer le mol de passe

Confirmer le mot de passe

Annuler

Alde &



E. Une fois le code validé, définir votre mot de passe et le saisir & nouveau pour le
confirmer, puis cliquer sur Créer.

Transports

Québec &3 ¢3

Adresse de courriel vérifide, Vous pouvez continuer,
Adresse de courriel

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

sesssnsnes -

@n"umr

Alde =7

Votre compte d’authentification est créé. Vous serez dirigé vers la page de création d’'un
compte client dans I'application GPM.

2. CREATION D’UN COMPTE CLIENT

Il existe trois types de comptes clients :
e Particulier : destiné aux particuliers a des fins non commerciales.
e Transporteur : destiné aux entreprises de camionnage.

e Représentant autorisé : destiné aux entreprises produisant des demandes de
permis pour des particuliers et des transporteurs.

Ce choix est important puisqu’il déterminera les fonctionnalités auxquelles vous aurez
acces.

A. Sélectionner le type de compte client correspondant a votre situation puis cliquer sur
Poursuivre.

Sélection du type de compte client

Sélectionner le type de compte client a créer :

Particulier O

Ce type de compte est
destiné aux particuliers qui
ont besoin d'un permis a des
fins non commerciales

Transporteur ®

Ce type de compte est
destiné aux entreprises
appartenant a l'industrie du
camionnage

Représentant autorisé O

Ce type de compte est
destiné aux entreprises qui
produisent des demandes de
permis pour des particuliers
et des transporteurs

‘ Poursuivre '




B. Saisir les informations demandées et cliquer sur Enregistrer. Les champs marqués
d’un astérisque* sont obligatoires.

Lieu d'obtention du certificat d"aptitude i la sécurité

Les champs marguis d'un astirisque ™ sont cbligatires.

Province/ Territoire®

| Québec e

Compte client

Las champs marqués d'un astirisque ™ sont obligamines.

Inscrives votra NIR / Numiro de cartificat d'aptstuds & Is sdcurité ot Cliguer sur s bouton Obtenic las coordonnéas

Type de compha
Transportéur

Numéro utilisé pour récupérer le nom et
Ligne d'adresse 1 (mazimum 36 caractires)” I ’adresse de votre entrepri [T

Ligne d"adresse I (maximum 36 caracbires)

_ A noter que ce numéro (NIR ou CAS) n’est
Ville/Village/Municipalité (maximum 20 caractires)* pas demandé pour : la Nouvelle-Ecosse, le
] Nunavut et Terre-Neuve-et-Labrador.

Prevines Tarriteira / Etat®
Sélectionner hd

Code postal (XXX XXX)/Code ZIP (99999 ou 95099-9999) "

Téléphons ((999) 990-9999, )"

Responsable du compte client
Las champs marguds d'un astdrisque ™ sont chligmoines.

HNom* - - -

[ | | L'adresse courriel d’authentification est
Prénom® ] utilisée pour la connexion au systéme GPM.
Adresse courriel d authentification H =

v p— Pour recevoir les courriels en provenance du
Adrassa courrial da commuieation® systéme GPM a une adresse autre que celle

d’authentification, l'inscrire dans |'espace

Telephone ((909) 900-0909, )° Po . . .
| « adresse courriel de communication ».

Annuler Enreg

Votre compte client est maintenant créé. Cliquer sur Fermer.

Demandes de permis | Permis | Permis délivrés par la SAAQ GRS _

Mettre a jour mon compte client

Confirmation de I'inscription

Votre compte client a été créé avec succés.

Vous pourrez gérer les informations de votre compte via le menu Compte client.

I-@ Des utilisateurs pourront étre ajoutés dans les comptes de type Transporteur ou Représentant autorisé en cliquant sur le bouton
Gérer les utilisateurs lors de la mise a jour du compte client.




Ajout d’utilisateurs au compte client

Il est possible dajouter le nom dautres utilisateurs au compte client de type
« Transporteur » et de type « Représentant autorisé ». Ceux-ci pourront également faire
des demandes de permis au nom de I'entreprise.

A. Cliguer sur Compte client puis sur Mettre a jour mon compte client.

Transports

B3
Ué ec “ l’ Accuesl  Planduste  Nous joindre  Portad Québec  Quitter

Gestion des permis ministériels - Accueil

Demandes de permis = Permis = Permis délivrés par la SAAQ

Gestion des permis ministériels (GPM)

B. Aller au bas de la page et cliquer sur le bouton Gérer les utilisateurs.

Responsable du compte client

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

MNom*
Prénom*

Adresse courriel d'authentification

Adresse courriel de communication*

Téléphone ((999) 999-9999, ©)* Poste

C. Cliquer sur Ajouter un utilisateur.

Compte dient 8

Numéro de compte

Nom de I'entreprise

Responsable du compte client
Les champs marquis d'un astérisque = sont obligatoires.

utilisateur responsable du compte client®

Utilisateurs du compte client (1) B8
Début de Fin de -
MNom Prénom Adresse courriel de communication Téléphone Poste validité validité Action
c Sleccoi] 20181

Ajouter un utilisateur

Retour au compte client

10



D. Inscrire les informations demandées et cliquer sur Appliquer.

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

Nom™

Prénom*

Adresse courriel d'authentification™
Adresse courriel de communication™
Teéléphone ((999) 999—9999.‘: J* Poste

| | |

Langue de communication®

Frangais Anglais

Début de validité (AAAA-MM-1])
2018-12-04

Fin de validité (AAAA-MM-17)

[ 1@

Le nouvel utilisateur recevra un message, a I'adresse courriel d’authentification définie
pour lui, dans laquelle on lui indiquera la procédure a suivre pour faire une demande de
permis.

Exemple du courriel transmis a l'utilisateur :

Transports

Québec rar

Bonjour,

Vous avez été ajouté comme utilisateur au compte client {0} du systéme Gestion des permis
ministériels (GPM).

Pour accéder au systéme GPM, veuillez suivre la procédure suivante :

1. Rendez-vous a I'adresse internet transports.gouv.qc.ca/permis-speciaux

2. Suivre le lien GPM dans I'encadré au bas de la page

3. Cliguez sur le bouton connexion

4, Dans la page de connexion, inscrivez |'adresse de messagerie {1}
5. Cliguez sur Vous avez oublié votre mot de passe ?

6. Suivez les étapes demandéeas

Veuillez également prendre note que les prochains courriels provenant du systéme GPM vous seront
achemings a I'adresse de communication définie dans votre compte client.

Merci

11



Entreprise ayant plusieurs établissements

Il est recommandé, pour une entreprise qui a plusieurs établissements, de créer un
compte client par établissement en utilisant le méme NIR ou le méme CAS.

Cette fagon de faire offre les avantages suivants :

e La possibilité de recevoir les permis spéciaux de classe 1, 2 ou 3 de catégorie
« générale » par courrier postal a I'adresse de I'établissement indiquée au compte
client.

e L’adresse de l'établissement indiquée au compte client apparait sur tous les
permis spéciaux délivrés par le ministére des Transports.

3. FAIRE UNE DEMANDE DE PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

Le systtme GPM permet de faire deux types de demandes de permis spécial de
circulation :

o Permis spécial de circulation — Classes 1 a 7.
e Permis spécial de circulation d’un train routier.

3.1. Permis spécial de circulation - Classes 1a 7

En cliguant sur Demandes de permis - Faire une nouvelle demande de permis
spécial de circulation, vous accédez au formulaire en ligne. Le nombre de pages
(maximum 6) a remplir varie en fonction de la classe et de la catégorie de permis spécial
désirées.

Transports PR | l £
Québec PR E R s Penduste Nousjondre Portal Quibec  Quitter

Gestion des permis ministériels - Accueil

BENENEECCR - Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte client

jFaire une nouvelle demande de permis spécial de circulation

'Waire une nouvelle demande de permis spécial de circulation d'un train routier

Consulter mes demandes de permis en cours
Consulter I'historique de mes demandes de permis

Tous les champs marqués d’un astérisque* doivent étre remplis avant de passer a la
page suivante.

Il est important que chacune des pages du formulaire soit remplie avant de passer a la
suivante.

Les données inscrites sur chaque page du formulaire de demande de permis spécial
de circulation sont sauvegardées automatiquement lorsque vous cliquez sur Suivant.

12



PAGES DU FORMULAIRE
Page 1 — Section Permis

Cette page vous permet de choisir la classe, la catégorie ainsi que les dates de validité
souhaitées pour le permis spécial de circulation.

A noter que lorsque vous aurez passé a la page 2 du formulaire, il ne sera plus
possible, pour la demande, de changer la classe et la catégorie de permis.

Demandes de permis | Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte dlient

1. Permis 2. Titulaire 3. Configuration 4, Dimensions 5. Parcours 6. Déclarations

Catégorie de permis

) Général

(") Spécifique (1 seul voyage, valide 7 jours)

Période de validité du permis

Les champs marqués d'un astérisque * sont cbligatoires.

Nombre de mois*

Sélectionner v

Début de validité (AAAA-MM-11)*

[ 8@

Classe(s) de permis

|

Dimensions

) Classe 1 - Transport ou véhicule hors dimensions (largeur, hauteur, longeur, excédent avant ou arriére)
(7 Classa 2 - Transport de bitiments préfabriqués

) Classe 3 - Transport de piscines

(7 Classa 7 - Transport en surdimension exigeant une expertise du ministéres du Transports

Surcharges

) Classe 4 - Dépanneuses

) Classe 5 - Transport en surcharge

) Classe & - Transport en surcharge exigeant une expertise du ministére des Transports

) Classe & - Transport en surcharge exigeant une expertise du ministére des Transports [Pour autorisation expresse de circuler sur un pont affiché)

Combinaisons de classes
() Classes 1-2-3

) Classes 1-2-3-5

() Classas 1-4

) Classes 1-5

) Classes 1-6

) Classes 2-5

() Classas 5-7

) Classes &-7

Page 2 — Section Titulaire

Les champs concernant les informations du titulaire du permis spécial sont préremplis et
affichés en mode consultation pour les comptes de types « Transporteur » et
« Particulier ».

Le permis demandé sera expédié a I'adresse figurant dans cette section, s’il s’agit d’'une
demande de permis spécial de classe 1, 2 ou 3 de catégorie « générale ».



Vous devez vous assurer que les informations identifiant le titulaire sont exactes. Pour
tout correctif, veuillez faire la mise a jour du compte client en cliquant sur Compte client —
Mettre a jour mon compte client.

Pour les comptes de type « Représentant autorisé », les informations sur le titulaire du
permis spécial doivent étre saisies a chaque nouvelle demande de permis selon le client
pour qui la demande est effectuée.

Page 3 — Section Configuration

Cette page s’affiche seulement pour les demandes de permis spécial de catégorie
« spécifique » classe 1, 4, 5, 6 ou 7 ou une combinaison de celles-ci.

Les informations demandées dans la page « Configuration » sont en fonction de la classe
et de la catégorie du permis spécial demandé. Toutes les informations doivent étre
inscrites avant de passer a la page suivante.

Pour connaitre la signification des abréviations des différents types de veéhicules et
d’essieux, il suffit de passer le curseur sur I'infobulle (g appropriée.

CA : Camion

GR : Grue .8 |
Les champs marquiés d'un astérisque = sont obligatoires. VO . Véhicule-outil

Catégorie de véhicule et d'ensemble de véhicules™ TR : Tracteur

Trackeur + semi-remorque hd SR ) S )

Type(s) de véhicules* . .eml_remorq!"le

TR-TR- TR | SR - SR - SR v @—>| DT : Diabolo tracteé

Type(s) d'essieux®

Es-ET-ET|Ep-ep-Ep i

Appliquer la configuration

ES : Essieu simple

ET : Essieu tandem

EP : Essieu triple

EQ : Essieu quadruple

E2 : Ensemble de deux essieux
E3 : Ensemble de trois essieux
E4 : Ensemble de quatre essieux

14



Page 4 — Section Dimensions

Cette page s’affiche pour les demandes de permis spéciaux de catégorie « générale » de
classe 6 ou 7 et pour les demandes de permis spéciaux de catégorie « spécifique » de
classe 1, 2, 3, 6 ou 7 ou une combinaison de celles-ci.

Les informations demandées sont en fonction de la classe et de la catégorie du permis

spécial demandé.

Dimensions hors tout du véhicule ou de 'ensemble de wéhicules hors normes induant le chargement et I'équipement

Lis champs marqgueés J'un astérisque = sont obigatoires,

Excédent avant (m) (utilisez la virgule pour une valeur décimale )™

I

l

Excédent arriére (m) (utilisez la virgule pour une valeur décimale)*

Longueur () (utilises L virgule pour une valeur décimale)®

Largeur {m) (utilisez la virgule pour une valeur décimale)*

Hauteur (m) (utilises la virgule pour une valeur dédmale}®

Nature du chargement et dimensions du chargement qui rendent le w&hicule ou I'ensemble de véhicules hors normes
L% chammips margueés d'un astérisque = sont ablgatsires.

Nature du chargement™

Longueur (m) (utilisez La virgule pour une valeur décdmale)
Largeur {(m) (utilisez la virgule pour une valeur décimale)

Mauteur (m) (utilisez la virgule pour une valeur décimale)

Annuler la demande

Pour un véhicule sans
chargement, saisir le type de
véhicule. Pour un permis général
sans chargement spécifique,
saisir « chargement indivisible ».

0

Un apercu de votre demande s’affichera lors d’'une demande de permis spécial de

circulation incluant des charges.

Information relative aux masses autorisées

Selon la configuration et les caractéristiques entrées, voici les charges axiales et les masses totales en charge qui

seront inscrites sur votre permis.

Si vous désirez apporter des changements, cliquez sur le bouton Modifier la configuration.

Sinon, cliquez sur le bouton Poursuivre.

Charges axiales (kg)

Période
normale

e e O

Période de
dégel

LI L

[ [

Période
normale

Période de
dégel

Masses totales en charge (kg)

Période normale
48750

Période de dégel

5
O I A

Masse du tracteur
36000

Masse du tracteur et du diabolo tracté

Modifier la configuration

15



Page 5 — Section Parcours

Cette page s’affiche pour les demandes de permis spéciaux de catégorie « générale »,
c’est-a-dire de classe 6 ou 7, et pour les demandes de permis spéciaux de catégorie
« spécifique » de classe 1, 2, 3, 6 ou 7 ou une combinaison de celles-ci.

Les informations demandées sont en fonction de la classe et de la catégorie du permis
spécial demandé.

Parcours proposé

Les champs margués d'un astérisque * sont obligatoires.

Adresse d'origine (adresse compléte)*

Adresse de destination (adresse compléte)*

Routes empruntées ( d 835 caractéres)*

Page 6 — Section Déclarations

Cette page s’affiche pour tous les types de demandes de permis spéciaux. Vous devez
accepter toutes les conditions énumérées afin de pouvoir soumettre votre demande.

Demandes de permis | Permis = Permis délivrés par la SAA0 | Compte dlient

1. Permis 2. Titulaire 3. Configuration 4. Dimensions 5. Parcours 6. Déclarations
Information relative & la demande =]
Numéro de compte Classe(s) de permis
] 1
MNuméro de la demands Categorie de penmis
115646 Général

Statut de la demande
En cours de rédaction

Diésclarations
Les champs marquds d'un astdrisque * sonk obligatesres.

B Wrasteste que les renseignements fowmis & l'appui de cette demande sont exacts™

"atteste gque le chargement ou Féquipement ne peut &tre aménagé ou divisé de maniére & se conformer sux normes &tablies par le Réglement sur les normes de charges
de dimensicns applicables s vdhicules routiers b bux ensembles de véhioules routiers®

‘atteste que le conducteur connalt les hauteurs libres sous les ponts du Québec publiées par le ministére du Transports™

B Qrasteste que le conducteur s'est assuré que e réseau routier permet La circulation pour bes dimenssons et les changes transportées™

‘atteste que le conducteur wérifiera awant son départ les entraves routiéres du Québec (Québec S11)*

b Wrasteste que j'ai lu et que je respecte be Riglement sur le permis spécal de circulation™

wnrormation relative & la transmission de la demande

Demandeur
Hom Prinom

Mom de I'entreprise

s
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Apres avoir soumis votre demande de permis de circulation des classes 1 a 5, ou une
combinaison de ces classes, vous serez dirigé vers la page de paiement afin d’acquitter
les droits du permis.

Pour les informations sur le paiement du permis spécial, référez-vous a la section 4,
Paiement d’un permis spécial de circulation.

Pour les demandes de permis spécial de classes 6 et 7, ou celles-ci combinées a une
autre classe, vous serez dirigé vers la page « Confirmation de la soumission ».

Gestion des permis ministériels - Confirmation de la soumission

Demandes de permis | Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte client

Confirmation de la soumission

Votre demande de permis 115794 a &té soumise avec succés a I'équipe des permis spéciaux pour analyse.

Une personne communiquera avec vous si votre demande de permis requiert des renseignements supplémentaires.

@ A la fin de I'analyse de votre demande de permis, vous recevrez un courriel vous informant si votre demande a été acceptée ou
| ) refusée.

Wous pouvez consulter votre demande via le menu Demandes de permis - C lter mes d des de permis en cours.

Fermer

3.2. Permis spécial de circulation - Train routier

En cliguant sur Demandes de permis - Faire une nouvelle demande de permis
spécial de circulation d’un train routier, vous accédez au formulaire en ligne. Le
formulaire contient une seule page.

Transports S
Québec £3 E3

BENENGECEINER I Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte client

Gestion des permis ministériels - Accueil

Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation

Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation d'un train routier

‘Uonsulter mes demandes de permis en cours

Consulter I'historique de mes demandes de permis

A noter que seul le titulaire d’'un compte client de type « Transporteur » ou
« Représentant autorisé » peut effectuer une demande pour ce type de permis spécial.
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3 mols ou molns
Plus de 3 mods

Vichicules (0) =]

Pour chaque permis demandé, cliquez sur le bouton Ajouter un wéhicule et inscrivez les informations demandées dans la section Viéhicule qui s'ouvrira.
Dans la colonne Action © Lt

* Pour modifier les informations d'un véhicule, diquez sur Ficdne Modilier.
* Pour supprimer un vehecule, cliquez sur Nicbne Supprimer

Aucune donnde

Ajouter un véhicule

Les champs margués d'un astivisgue * sont obligatcires.

Yatteste que les renseignements. fournis & Mappui de cette demande sont exacts™

Aprés avoir soumis votre demande de permis de circulation d’un train routier, vous serez
dirigé vers la page de paiement afin d’acquitter les droits du permis.

Pour les informations sur le paiement du permis spécial, référez-vous a la section 4
« Paiement d’un permis spécial de circulation ».

Demander plus d’un permis spécial a partir du méme formulaire

Il est possible de demander jusqu’a 40 permis en utilisant un seul formulaire. Pour chaque
demande, cliquer sur le bouton Ajouter un véhicule de la section « Véhicules » et
inscrire les informations demandées pour chacun des véhicules.

Nouvelle-Ecosse, Nunavut ou Terre-Neuve-et-Labrador

Vous devez joindre une copie de votre CAS a votre demande. Pour ce faire, cliquez sur le
bouton Annexer un document qui se trouve au bas du formulaire.

Véhicules (0) =]
Pour chaque permis demandé, cliquez sur le bouton Ajouter un véhicule et inscrivez les informations demandées dans la section Véhicule qui s'ouvrira.
Dans la colonne Action :

= Pour modifier les informations d'un véhicule, ciguez sur l'odne Modifier.
= Pour supprimer un véhicule, digueez sur licine Supprimer

Auscure donnde

Déclaration
Laa champs marquis dum ssbriagqus ® sont obligstoires.

] yatteste que les renseignements fowmis & [appui de cette demande sont exacts™

(e [remrmre] s

4. PAIEMENT D’UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

Le paiement d’'un permis spécial de circulation doit s’effectuer avec une carte de crédit. Le
montant indiqué est en argent canadien.
Pour effectuer le paiement immédiatement, cliquer sur Payer.
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Information relative 4 la transaction 2]

Numéro de la demande Date de facturation
115688 2019-01-03
Demandeur Devise
CAD
Titulaire du permis ) _ o ) ) ) )
Les droits et frais administratifs applicables sont établis selon
e e les tarifs en vigueur

Ddtail de la transaction

Description Prix Quantité Total |

Droits permis GTR plus dé 3 mois = vy $ 1 e 8
Frais administratifs —pme! 1 i §|
Montant & payer| -!]

o

La confirmation du paiement s’affiche dans une nouvelle fenétre avec, entre autres,

inform

ation relative a la réception, a I'impression et a la validité du permis spécial.

Le relevé de transaction sera transmis a l'adresse courriel de communication du
demandeur.

Le colt d’'un permis spécial de circulation varie selon le nombre de mois d’utilisation et
la classe de permis.

La liste

des tarifs des permis spéciaux de circulation est accessible via les liens suivants :

Classes 1 a 7: www.transports.gouv.gc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-
camionnage/permis-speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx

Grand train routier : www.transports.gouv.gc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-
camionnage/permis-speciaux/Pages/train-routier.aspx

Exemple de message apparaissant apres le paiement d’'un permis de classe 1, 2 ou 3 de
catégorie « générale » :

Confirmation du paiement

Votre demande de permis 115690 a &té payée avec succes.

Le ou les permis spéciaux de circulation délivrés vous seront envoyés par la poste. Veuillez compter au maximum 6 jours ouvrables
avant la réception.

D'ici la réception, pour circuler légalement, veuillez imprimer le ou les permis temporaires via le menu Permis - Consulter mes
permis délivrés actifs.

Le ou les permis temporaires seront autorisés jusqu'au 2019-01-18. Aprés cette date, vous devrez avoir en votre possession le ou les
permis officiels regus par la poste.

Veuillez noter que nul ne peut conduire un véhicule hors normes & moins qu'il ne porte avec lui le permis spécial de circulation (RLRQ,
chapitre C-24.2, a. 464). Veuillez signer le permis spécial de circulation.

Fermer
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http://www.transports.gouv.qc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx
http://www.transports.gouv.qc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx
http://www.transports.gouv.qc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-speciaux/Pages/train-routier.aspx
http://www.transports.gouv.qc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-speciaux/Pages/train-routier.aspx

Exemple de message apparaissant aprés le paiement d’'un permis spécial de circulation
d’un train routier et ceux des classes autre que 1, 2 ou 3 de catégorie « générale ».

Confirmation du paiement

Votre demande de permis 115711 a été payée avec succés.
Veuillez imprimer le ou les permis spéciaux de circulation délivrés via le menu Permis - Consulter mes permis délivrés actifs.

R Veuillez noter que nul ne peut conduire un véhicule hors normes & moins qu'il ne porte avec lui le permis spécial de circulation (RLRQ,
0< chapitre C-24.2, a. 464). Veuillez signer le permis spécial de circulation.

Fermer

Si vous cliquez sur Fermer, vous avez jusqu’a la fin de la journée pour effectuer le
paiement du permis spécial de circulation (sauf les permis de classe 6 ou 7). Si le
paiement n’est pas effectué dans la journée, le message suivant sera transmis a I'adresse
de communication définie :

Transports

Québec rara

Bonjour,

Votre permis {0} n'a pas été payée dans la méme journée que sa soumission.
Mous vous rappelons que vous devez payer le permis la méme journée que la demande a été soumise.

Pour soumettre 3 nouveau votre demande de permis {1}, veuillez suivre la procédure suivante :

1. Rendez-vous a |"adresse internet transports.gouv.gc.ca/Permis speciaux

. Suivre le lien GPM dans I'encadré au bas de la page
. Connectez-vous a votre compte
. Accédez au menu Demande de permis - Consulter mes demandes de permis en cours

. Consultez la demande de permis {27}

L= T, T - FU R 5

. Dans le bas du formulaire 3 la derniére page, cliguez sur le bouton Soumettre

Merci

5. IMPRIMER UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

Les permis spéciaux de circulation peuvent étre imprimés seulement lorsque les droits ont
été acquittés en cliquant sur Permis — Consulter mes permis délivrés actifs.

Transports

Québec raea

Demandes de permis Permis délivrés par la SAAQ = Compte dient

Consulter mes permis délivrés actifs

- W.onsulter mes modifications de permis en cours
Information relative \w o

Gestion des permis ministériels - Gérer une demande de permis grand train routier

Consulter mes permis a payer
Numéro de compte Consulter I'historique de mes permis

Consulter I'historique de mes factures
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1. Saisir les critéres de recherche du permis a imprimer et cliquer sur le bouton
Rechercher.

2. Une liste de résultats s’affiche. Cliquer sur I'icbne du permis désiré.

Permis correspondant aux critéres (2) (2]
Dans la colonne Action :

* Pour consulter et imprimer un permis, diquez sur I'icone Consulter le permis et imprimez-le.

* Pour modifier un permis délivré, cliquez sur l'cdne Modifier le permis..

* Pour commander un permis officiel par la poste, cliquez sur I'icdne Commander un permis,

* Pour consulter tous les permis affichés, cliquez sur le bouton Consulter tous les permis affichés.

[
Numéro de | Numéro de la | Classe(s) de|Catégorie
permis

Titulai Début de Fin de
demande permis L validité validitié

115690-01-00 115690 1 Générdl | TTIEETIE 2019-01-14| 2019-04-14 |Emis

115690-02-00 115690 1 Général l( 2019-01-14| 2019-04-14 |Emis

| Consulter tous les permis émis actifs affichés

3. Le permis s’affiche dans une nouvelle fenétre.

4. Imprimer et signer le permis.

Le permis spécial est prét pour utilisation.

6. CONSULTER ET IMPRIMER UNE FACTURE

Vous pouvez consulter et imprimer les factures des permis spéciaux de circulation

seulement lorsque les droits ont été acquittés. Lors du paiement d’un permis spécial, une
facture électronique est conservée.

Pour consulter et imprimer la facture, cliquer sur Permis — Consulter I'historique de
mes factures.

Demandes de permis BEEGHUEE Permis délivrés par la SAAQ =~ Compte client

Consulter mes permis délivrés actifs

A Consulter mes modifications de permis en cours
Critéres de recherchg : PRI

Consulter mes permis a payer
Information relati Consulter I'historique de mes permis

Consulter I'historique de mes factures
Numéro de facture &

1. Saisir les critéres de recherche de la facture a imprimer et cliquer sur le bouton
Rechercher.

2. Une liste de résultats s’affiche. Cliquer sur I'icbne de la facture désirée.

Transactions correspondant aux critéres (1)

Dans la colonne Action, cliquez sur licéne Consulter la facture pour consulter le document PDF d'une facture

Numéro de | Numéro de la | Classe(s) de| Catégorie de Date de Statut de la
facture demande permis permis Titulaire facturation Mantant total transaction | Action
101260 115680 1 Général  |C 2019-01-04 330,00 §|Payse &

3. La facture s’affiche dans une nouvelle fenétre pour consultation et impression.
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7. CONSULTER UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

L’'option Permis permet de consulter les permis actifs délivrés, ceux en cours de
modifications, la liste de ceux a payer ainsi que I'historique des permis.

Pour effectuer une consultation, saisir les critéres de recherche et cllquer sur le bouton
Rechercher. Une liste de résultats s’affiche, il suffit de cliquer sur l'icone désiré.

N
Consulter mes permis délivrés actifs

s Consulter mes modifications de permis en cours
Critéres de recherche P

Consulter mes permis a payer

Demandes de permis Permis délivrés par la SAAQ . Compte client

Consulter I'historique de mes permis

Consulter I'historique de mes factures

8. POURSUIVRE OU MODIFIER UNE DEMANDE DE PERMIS SPECIAL DE
CIRCULATION

Il est possible de poursuivre une demande ou une modification de permis spécial de
circulation en cours.

Poursuivre une demande de permis spécial de circulation

Pour poursuivre une demande de permis spécial de circulation, cliquer sur Demande de
permis — Consulter mes demandes de permis en cours.

DEMELGEER N EA I Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte client

Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation
Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation d'un train routier

-::-nsulter mes demandes de permis en cours

“Consulter I'historique de mes demandes de permis

8.1. Permis spécial de circulation - Classes 1 a 7

Les données que vous avez inscrites ont été sauvegardées seulement si vous avez cliqué
sur Suivant au bas de chaque page du formulaire.

8.2. Permis spécial de circulation - Train routier

Les données que vous avez inscrites ont été sauvegardées seulement si vous avez cliqué
sur Enregistrer au bas du formulaire.

Pour récupérer et poursuivre la demande, cliquer sur l'icbne & (Infobulle - Modifier la
demande)
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Demandes de permis correspondant aux critéres (8) =]

Dans la colonne Action :

= Pgur modifier une demande de permis en cours de rédaction, cliquez sur Ficdne Modifier la demande
* Pour consulter le document PDF d'une demande de permis originale, chquez sur licéne Consulter la demande originale
= [Pogur consulter le formulaire en ligne d'une demande de permis, diquez sur lcéne Consulter la demande

Numéro de la| Classe(s) de| Catégorie de Date de la SR
demande permis permis Thulalre demande Statut de la demarl .
115685 1 Spécifique 2019-01-03 |En cours de rédaction [ﬁf—
115686 6 Général 2019-01-03 |En cours de rédaction i)
115689 1 Général i 2019-01-03 |En cours de rédaction [.i

Poursuivre la rédaction d’une modification de permis spécial de circulation

Pour poursuivre une modification de permis spécial de circulation, cliquer sur Permis —
Consulter mes modifications de permis en cours.

|

Demandes de permis EEg0IEM Permis délivrés par la SAAQ ~ Compte client

Consulter mes permis délivrés actifs
pConsulter mes modifications de permis en cours

Critéres de recherche 'V
Consulter mes permis a payer

Information relati I I'historique de mes permis

Py ey mgemmmm  Consulter I'historique de mes factures

1. Saisir les criteres de recherche pour retrouver la demande a modifier.

2. Cliquer sur le bouton Rechercher.

3. Dans la liste de résultats, cliquer sur l'icbne (Infobulle — Modifier la demande).

Demandes de permis correspondant aux critéres (1) =]

Dans la colonne Action :

= Pour modifier une demande de permis en cours de rédaction, cliquez sur licdne Modifier la demande
= Pour consulter le document PDF d'une demande de permis originale, chquez sur llcdne Consulter la demande originale
* Pour consulter le formulaire en ligne d'une demande de permis, diquez sur l'edne Consulter la demande

Numére de la| Classe(s) de| Catégorie de Date de la
demande permis permis Titulalre demande Statut de la dema
115700 4 Général 2019-01-07 |En cours de rédaction | [d

4. Effectuer les modifications désirées et suivre les mémes étapes que pour une
nouvelle demande de permis (section 3).

9. DUPLIQUER UNE DEMANDE DE PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

Il est possible de dupliquer une demande de permis spécial de circulation dont le statut
est « fermé ». Cela implique que le permis spécial a déja été délivré.

Un permis spécial de circulation d’un train routier ne peut étre dupliqué.
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Cette action peut étre effectuée pour les situations suivantes :
e Demandes récurrentes de permis spéciaux de type « annuel »
ou

¢ Demandes de permis spéciaux dont la configuration du véhicule est similaire & un
autre et pour lequel un permis spécial a déja été délivré.

Pour dupliquer une demande de permis, cliquer sur Demandes de permis — Consulter
I’historique de mes demandes de permis.

|

DEMENGEENGENEnll-l Permis | Permis délivrés par la SAAQ | Compte client

Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation
Faire une nouvelle demande de permis spécial de circulation d'un train routier

Consulter mes demandes de permis en cours

Consulter ['historigue de mes demandes de permis [

1 Saisir les criteres de recherche pour retrouver la demande a dupliquer.

2 Cliquer sur le bouton Rechercher.

3 Dans la liste de résultats, cliquer sur l'icone (Infobulle — Dupliquer la demande)
du permis a dupliquer.

Demandes de permis correspondant aux critéres (11)

Dans |a colonne Action :

* Pour madifier une demande de permis en cours de rédaction, cliquez sur 'cane Modifier la demande

= Pour consulter le document PDF d'une demande de permis originale, cliquez sur 'icéne Consulter la demande originale
» Pour consulter le formulaire en ligne d'une demande de permis, diquez sur licdne Consulter la demande

» Pour créer une nouvelle demande de permis avec les mémes caractéristiques, diquez sur lNicine Dupliquer la demande

"";:'::n‘;: la Ua:::;sljsde mi"_‘:n"; de Titulaire 2:::;? Statut de la demande | Action
115686 & Gondral [ 2019-01-03  |En cours de rédaction u
115689 1 General | 2019-01-03 [Transmise #i] )
115691 1 Général 2019-01-04 | Transmise wi]a]
115646 1 Général 2018-12-04 |Annulée 4]
115680 1 Général 2019-01-03  [Annulée ]
115681 4 Général 2019-01-03 |Annulée ]
115682 6 Général | C 2019-01-03 [Annulée ]
115683 7 Général 2019-01-03 |Annulée | oupsque mande |

4 Geperal L 3019-01.0 ’m ! o
115690 1 Genéral |~ o 2019-01-04 |Fermée | | #1]
115092 1 Genéral Z019-01-04  |Fermee =] a)-

4 La demande de permis désirée s’affiche. Vous pouvez alors dupliquer et modifier
votre demande, le cas échéant.

10. MODIFIER UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION ACTIF

Il est possible de modifier un permis spécial de circulation actif délivré par la Société de
'assurance automobile du Québec (SAAQ) et par le ministére des Transports.
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10.1. Permis spécial délivré par la SAAQ
Le numéro du permis spécial de circulation délivré par la SAAQ est requis pour effectuer
la modification. Ce numéro est essentiel afin de permettre a I'équipe des permis spéciaux
de vérifier la conformité des informations saisies. Seules les modifications suivantes
peuvent étre apportées :

e changement du numeéro de la plaque d’immatriculation

e ajout ou retrait d’'un diabolo tracté

e caractéristiques des pneus

e espacements entre les essieux

La classe, la catégorie ainsi que la période de validité du permis doivent étre les
mémes que celles du permis spécial délivré par la SAAQ.

Pour modifier un permis spécial délivré par la SAAQ, cliquer sur Permis délivrés par la
SAAQ - Modifier mon permis délivré par la SAAQ.

R ERE E E I Permis déliviés par la SAAQ el ijlucEe{=]]s

I Maodifier mon permis délivré par la SAAQ |

Aprés avoir effectué les modifications et transmis votre demande, une nouvelle fenétre
s’affiche en indiquant que :

e votre demande a été transmise avec succes a I'équipe des permis spéciaux pour
analyse;

ET

e une personne de I'équipe des permis spéciaux communiquera avec vous si des
renseignements supplémentaires s’averent nécessaires.

Par la suite, un courriel sera transmis a votre adresse de communication et vous
informera du résultat de 'analyse de la demande.

¢ Demande acceptée : les actions a entreprendre pour obtenir votre permis seront
indiquées.

e Demande refusée : vous devrez faire une nouvelle demande de modification.

La modification d’'un permis spécial délivré par la SAAQ ne sera plus possible a
compter du 10 février 2020.
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10.2. Permis spécial délivré par le Ministére

La modification d’'un permis spécial de circulation délivré par le Ministére est possible
seulement pour les permis suivants :

e permis spécial de circulation de classes 4, 5, 1-4, 1-5, 1-2-3-5 et 5-7 de catégorie
« générale »;

e permis spécial de circulation d’'un train routier.

Les permis spéciaux de catégorie « spécifique » ne sont pas modifiables, et ce, peu
importe la classe.

Pour modifier un permis spécial actif délivré par le Ministére, cliquer sur Permis -

Consulter mes permis délivrés actifs.
Pe*nls Permis délivrés par la SAAQ @ Compte client

Demandes de permis
Consulter mes permis délivrés actifs

1. Permis {®Consulter mes modifications de permis en cours

Consulter mes permis a payer

Consulter I'historique de mes permis

Consulter I'historique de mes factures

1. Saisir les criteres de recherche permettant de retrouver le permis que vous désirez
modifier.

2. Cliquer sur le bouton Rechercher.

3. Dans la liste de résultats, cliquer sur l'icéne (Infobulle — Modifier le permis)

Permis correspondant aux critéres (9) =]
Dans la colonne Action

= Pour consulter et imprimer un permis, diquez sur 'icdne Consulter le permis et imprimez-le.

= Pour modifier un permis délivré, chiquez sur Nicdne Modifier le permis..

* Pour commander un permis officiel par la poste, cliquez sur MNclne Commander un permis.

* Pour consulter tous les permis affichés, diguez sur le bouton Consulter tous les permis alfichés.

Numéro de | Numéro de la| Classe(s) de|Catégorie Tulaire Début de Fin de Statut de T
ks demande permis permis validité validitié pasrmis

115650-01-00 115690 1 Général |C 2019-01-14| 2019-04-14 |Emis =
115690-02-00 115690 1 Général - T 2019-01-14| 2019-04-14 |Emis =i]m)
115692-01-00 115692 1 Géndral ¢ 2019-01-07 | 2019-04-07 |Emis al L
115692-02-00 115692 1 Général |C°°m 7 " T 2019-01-07 | 2019-04-07 |Emis ="
115695-01-00 115695 1 Général |t 2019-01-07 | 2019-04-07 |Emis 1]}
115696-01-00 115696 1 Géndral | 2019-01-04 | 2019-07-04 |Emis =31 ¥)]
115696-02-00 115696 1 Géniral o o 2019-01-04 | 2019-07-04 |Emis .- ]
1156%9-01-00 115699 4 Gabndral 2019-01-07 | 2019-06-07 | Emis Ll_' : ]
115701-01-00 115701 1-5 Gaénéral 2019-01-07 | 2019-07-07 |Emis | L@

Consulter lous les permis émis actifs affichés

4. La page 1 (Permis) du formulaire Faire une nouvelle demande de permis
spécial de circulation s’affiche.
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5. Saisir les modifications désirées dans la page appropriée et suivre la méme
procédure que celle indiquée a la section 3.

Le colt d’'un permis spécial de circulation varie selon le nombre de mois d’utilisation et
la classe de permis. La liste des tarifs est disponible a l'adresse suivante :
www.transports.gouv.gc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-

speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx.

11. REMPLACER UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION DE CLASSE 1, 2
OU 3 DE CATEGORIE « GENERALE » DELIVRE PAR LE MINISTERE

Il est possible de remplacer un permis spécial de circulation de classe 1, 2 ou 3 de
catégorie « générale » en cas de perte ou pour toute autre raison. Ces permis sont
imprimés sur du papier sécurisé, ce qui empéche leur reproduction.

A noter que des frais s’appliquent pour un remplacement de permis. Pour en connaitre
le montant, consulter la page Web sur le permis spécial de circulation :
www.transports.gouv.gc.ca/fr/entreprises-partenaires/ent-camionnage/permis-
speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx.

Pour réimprimer votre permis, cliquer sur Permis — Consulter mes permis délivrés
actifs.

Demandes de permis BEIEN Permis délivrés par la SAAQ = Compte client
Consulter mes permis délivrés actifs

X

1. Permis Consulter mes modifications de permis en cours

Consulter mes permis a payer
Avertissement Consulter I'historique de mes permis

Ty sl Consulter I'historique de mes factures

1. Saisir les critéeres de recherche permettant de retrouver le permis que vous désirez
réimprimer.

2. Cliquer sur le bouton Rechercher.

3. Dans la liste de résultats, cliquer sur l'icone (Infobulle — Commander un

permis).

Dans la colonne Action :

Pour consulter et imprimer un permis, ciquez sur Nictne Consulter be permis et imprimez-be.

Pour modifier un permis délivré, cliquez sur Mictne Modifier le permis..

Pour commander un permis officeel par la poste, cliquez sur MNodne Commander un permis.

Pour consulter tous lhes permit affichés, chquer sur be bouton Consulter tous les permis alfichés.

—
Numéro de | Numéro de la| Classe(s) de| Catégorte de| Tholake Début de Fin de Statut dg_*° |
s demande permis permis validité validithé permis
115690-01-00 | 115690 1 Gnéral 2019-01-14| 2019-04-14 [Emis =] ;&%—
[115690-02-00| 115690 1 Général |— _ —_ _ _ 2019-01-14] 2019-04-14 [Emis A%
115692-01-00 | 115692 1 Géndral i 2019-01-07 | 2019-04-07 [Emis [=A] ¥
[115692-02-00| 115692 1 Géndral [ " T 2019-01-07 | 2019-04-07 [Emis =]
115695-01-00 | 115695 1 Général 2019-01-07 | 2019-04-07 [Emis 2]
[115696-01-00] 115696 1 Géndral 2019-01-04] 2019-07-04 [Emis ]
115696-02-00 | 115696 1 Géneral 2019-01-04| 2019-07-04 [Emis =] &

s v s [
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4. Un message s’affiche et indique qu’un nouveau permis vous sera transmis par la
poste et vous serez dirigé vers la page de paiement.

5. La confirmation du paiement s’affiche dans une nouvelle fenétre avec, entre
autres, l'information relative au délai pour la réception du nouveau permis spécial
et la validité du permis spécial.

6. Le relevé de transaction sera transmis a I'adresse courriel de communication du
demandeur.

Des frais d’administration s’appliquent lors de remplacement de permis. Voir la liste
des tarifs a [ladresse suivante: www.transports.gouv.gc.ca/fr/entreprises-
partenaires/ent-camionnage/permis-speciaux/Pages/classes-1-a-7.aspx.

12. ANNULER UN PERMIS SPECIAL DE CIRCULATION

Demande de permis spécial de circulation en cours de rédaction

Pour annuler une demande de permis en cours de rédaction, cliquer sur le bouton
« Annuler la demande » au bas de la page du formulaire. Il sera toujours possible de
consulter cette demande dans la page « Consulter l'historique de mes demandes de
permis » avec le statut « Annulé ».

Modification d’un permis spécial de circulation

La modification d’un permis spécial qui a été délivré par la SAAQ ou le Ministére entraine
automatiquement I'annulation de ce permis lorsque la modification est terminée et que les
droits ont été acquittés.

Un courriel sera transmis a votre adresse de communication a cet effet.

La création du nouveau permis spécial occasionne I'annulation de la version initiale.

Il sera toujours possible de voir 'ancien permis dans la page « Consulter I'historique de
mes permis » avec le statut « Annulé ».
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